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แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏิบติัที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

1. แนวปฏิบัติที่ดี ช่ือ Infographic เพื่อการประชาสัมพันธ์และงานบริการนักศึกษา 

2. โครงการ/กิจกรรมด้านการเรยีนการสอนและคณุภาพบณัฑิต 

3. ช่ือหน่วยงาน หน่วยทะเบียนและประเมินผลการศึกษา คณะทรพัยากรธรรมชาต ิ

4. ประเภทของโครงการ  

 ประเภทที่ 1 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ระดับคณะ/หน่วยงาน  สายสนับสนุน 

5. คณะท างานพัฒนาแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ 

5.1 นางสาวละอองดาว  พวงแก้ว 

5.2 นางสาวจตุรพร  สอนจติ 

5.3 นางวิตชุณีย์ ศรียะพันธ ์

6. การประเมินปัญหา/ความเสีย่ง 

 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ในช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ ในปัจจุบัน ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก เมื่อก่อนเป็นการปิดประกาศข้อความยาว ๆ หลาย ๆ หน้า ท าให้ไม่น่าอ่าน ไม่น่าสนใจ  

ซึ่งในปัจจุบันได้มีการน าการออกแบบแนวอินโฟกราฟิก (infographic) ที่ได้รับความนิยมเป็นอยากมาในการประชาสัมพันธ์

หรือโฆษณา สินค้า ข่าวสารต่าง ๆ บนโลกโซเซียล โดยลักษณะของการออกแบบแนวอินโฟกราฟิก จะเป็นการน าข้อความหรือ

ตัวเลข มาสรุปและสื่อสารผ่านข้อความสั้น ๆ รูปภาพ แผนภูมิ กราฟ หรือสัญลักษณ์ออกมาเป็นภาพนิ่ง ให้ง่ายต่อการเข้าใจ

โดยไม่ต้องอธิบาย เหมาะส าหรับยุคปัจจุบันท่ีใช้ชีวิตแบบรีบเร่ง (Kai, 2013) ประกอบกับในปัจจุบันช่องทางการสื่อสารที่ได้รับ

ความนิยมจะเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  Line  Instagram เป็นต้น มีข้อดีที่สามารถถาม-ตอบ กันได้อย่าง

รวดเร็วทันใจ อีกทั้งแชร์ข้อมูลที่เราโพสต์ต่อ ๆ กันอย่างกว้างขวาง จากสถิติและพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของ

ประเทศไทยโดย We are Social บริษัทเอเจนซี่จากสหราชอาณาจักรและ Hootsuit (2019) ผู้ให้บริการการตลาดบนโซเชียล

มีเดีย รายงานว่ากลุ่มผู้ใช้ Social Media ในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในวัย 18 - 34 ปี และ Facebook เป็นอันดับ 1 ของ 

Social Media ที่คนไทยนิยมมากที่สุดและมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในประจ าวัน  

 ดังนั้นทางผู้จัดท าจึงได้น าการออกแบบสื่อการประชาสัมพันธ์ที่เรียกว่าอินโฟกราฟิค (Infographic) มาสร้างสื่อการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางสารทางการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจง่ายและดึงดูดความสนใจในการรับทราบข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อนักศึกษาคณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ 

7.1 ผลิตสื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีนา่สนใจ ง่ายต่อการเข้าใจและเข้าถงึของนักศึกษา 

7.2 เพื่อให้นักศึกษามีการแชร์ข้อมูล ข่าวสาร ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 

7.3 เพื่อลดปริมาณการใช้กระกระดาษในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

7.4 เพื่อให้นักศึกษาสามารถแสดงความรูส้ึกหรือตอบโต้กันได้ระหว่างผู้ส่งสารและรับสารอย่างรวดเร็ว 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

8.1 นักศึกษาให้ความสนใจและมสี่วนร่วมกับข่าวสารที่ประชาสมัพันธ์ 

8.2 สามารถเผยแพร่ข่าวสารได้หลากหลายในเวลาอันรวดเร็ว 

8.3 ลดปริมาณการใช้กระดาษ 

8.4 สามารถแสดงความรูส้ึกหรือตอบโต้กันได้ระหวา่งผู้ส่งสารและรบัสารอย่างรวดเร็ว  
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9. การออกแบบกระบวนการ 

9.1 วิธีการ/แนวทางปฏิบัติจริง (PDCA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan : วางแผนการด าเนินงาน 

1.ท าความเข้าใจและสรุปข้อความหรือข่าว 

ที่ต้องการประชาสัมพันธ์ 

2.ก าหนดหัวข้อและรวบรวมข้อมูล โดย

ก าหนดหัวข้อที่จ า เป็นและส าคัญเท่านั้น 

ส าหรับข้อมูลหรือต้นเรื่องฉบับจริงจัดท าเป็น 

QR Code สแกนโดยใช้โทรศัพท์ 

3.จัดล าดับข้อมูลที่ต้องการน าเสนอตาม

ความส าคัญ 

4. วางรูปแบบการออกแบบให้เหมาะสมกับ

เนื้อหา 

Do : การน าไปปฏิบัต ิ

1.จัดท าสื่ อประชาสั มพันธ์  ให้ น่ า สน ใจ 

ข้อความสั้นกระชับ ใส่ QR Code ข้อมูลต้น

เรื่องเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม  โดยใช้

โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น PowerPoint  

Illustrator Photoshop เป็นต้น 

2.บันทึกภาพ สกุล JPEG PNG GIF เพื่อ

เผยแพร่ และไฟล์ต้นฉบับ เพื่อแก้ไขในการ

ออกแบบงานรอบถัดไป 

3.เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล จ า ก สื่ อ ที่ จั ด ท า ล ง ใ น 
Facebook โดยใช้ FanPage Facebook 

ของหน่วยทะเบียนฯ คณะทรัพยากรธรรมชาติ

เนื่องจากทุกคนสามารถเข้ามาดูข้อมูลและ 

แชร์ต่อได้ 

4.แชร์ข้อมูลจาก FanPage Facebook ไปยัง

กลุ่มช้ันปีของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้

Check : การติดตาม 

- ติดตามจากการเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษา 

ได้จากจ านวนผู้ เข้าถึง จ านวนผู้แสดง

ความรู้สึก  จ านวนการแชร์ข้อมูล และการ

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมของโพสต์นั้น ๆ 

Act : การด าเนินการ 

1. หากจ านวนนักศึกษารับทราบยงัไม่มาก  

ใหท้ าการโพสต์หรือแชร์ข้อความนัน้ซ้ าอีก 

2. ตอบค าถามหรือข้อสงสัยของนักศึกษาจาก

ข้อค าถามของโพสต์นั้น ๆ ได ้
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 9.2 งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม  ไม่ม ี

10. การวัดผลและผลลัพธ์ (Measures) แสดงระดับแนวโนม้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงาน

ภานใน/ภายนอก 

 การเข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาแบบเดิมที่ปิดประกาศข่าวสารบริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์มีนักศึกษาเข้ามาดูหรืออ่าน

จ านวนน้อย นักศึกษาจะเข้ามาเป็นช่วง ๆ ประมาณวันละ 10 - 20 คน  เมื่อมีการน าบทความหรือข้อมูลมาออกแบบใน

ลักษณะอินโฟกราฟิคเผยแพร่ใน Facebook  พบว่านักศึกษาเข้าถึงข้อมูเพิ่มมากขึ้น จากข้อมูลการเข้าถึงโพสของนักศึกษาอยู่

ที่ประมาณ 300 - 400 คน และยอดแชร์อยู่ที่  50-100 แชร์  ท าให้ปัญหาการเข้าถึงข่าวสารของนักศึกษาลดลง 

11. การเรียนรู้ (Study/Learning) 

 11.1 แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

  - ให้เจ้าหน้าที่/คณะท างาน เข้าร่วมอบรมการออกแบบสื่อ Infographic โดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อน า

องค์ความรู้มาปรับใช้ในการออกแบบสื่อการประชาสัมพันธ์ให้ดียิ่งข้ึน 

  - ท าแบบส ารวจความต้องการของช่องทางการรับทราบข่าวประชาสัมพันธ์ของนักศึกษา 

  - ท าแบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อสื่อและรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ

นักศึกษา 

11.2 จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ท าให้เกิดประเด็นท่ีน าเสนอ 

 - นักศึกษาไม่ชอบอ่านบทความหรือข้อความยาว ๆ ดังนั้นการการออกแบบสื่อ Infographic ที่มีการสรุป

เป็นข้อความสั้น ๆ ออกมาเป็นตัวเลขหรือรูปภาพท าให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่ายและดึงดูดความสนใจ 

 - นักศึกษานิยมใช้  Facebook ท าให้การประชาสัมพันธ์โดยสื่อท่ีออกแบบ Infographic สามารถเข้าถงึ

นักศึกษาได้ง่าย และนักศึกษามีการแชร์ต่อ ๆ กัน 

11.3 กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่น าไปสูค่วามส าเร็จ 

 - มีการติดตามและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา เกี่ยวกับสื่อที่ประชาสัมพันธ์และช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

 - มีการการพัฒนาและใช้สื่อการประประชาสัมพันธ์ รวมทั้งช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้เข้ากับยุคปัจจุบัน

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 

12 ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

- การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิค (Infographic) เป็นการสรุปข้อความหรือบทความยาว ๆ ให้สั้นกระชับน าเสนอ 

ออกมาเป็นตัวเลขหรือรูปภาพท าให้นักศึกษาง่ายต่อการเข้าใจ และมีการใส่ QR Code เพื่อนอ่านลายละเอียดเพิ่มเติม 

 - ใช้ Facebook ซึ่งเป็น โซเชียลมีเดียที่นักศึกษาใช้มากที่สุด ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารท าให้ความต้องการ

สื่อสารมีประสิทธิภาพ 

13. เอกสารอ้างอิง 

Kai, W. 2013. Infographics & data visualizations. Hong Kong: Design Media. 

We Are Social and Hootsuite. 2019. DIGITAL 2019: Global digital overview. Retrieved 

From https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview 
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14.บทสรุป 

 การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิค (Infographic) เป็นการสรุปบทความหรือข้อความออกมาน าเสนอในรูปแบบของ

ตัวเลขหรือรูปภาพ ง่ายต่อการเข้าใจและจดจ า ท าให้ดึงดูดความสนใจของนักศึกษาที่จะเข้าถึงข่าวสาร พร้อมทั้งน าสื่อที่ได้ไป

เผยแพร่ใน Fcaebook ซึ่งเป็นโซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของนักศึกษา ท าให้การส่งสารไปยังผู้รับสาร 

มีประสิทธิภาพ นักศึกษามีการแชร์ข้อมูลและสามารถถาม-ตอบ กันอย่างรวดเร็วระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

 

ภาคผนวก 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างโปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิค (Infographic) 

   ก. Illustrator  

   ข. Photoshop  

   ค. PowerPoint 
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ภาพที่ 2 ช่องทางการสื่อสารบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ : FanPage Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างสื่ออินโฟกราฟิค (Infographic) 

 


